
Certificación en 

Fundamentos Online ITIL   

Genius IT Training 

GeniusIT Training Geniusittraining 

En estos cursos, te inscribes y tienes acceso inmediato. Las clases las 

puedes comenzar cuando quieras y realizas el estudio a tu ritmo, sin 

horario de clase. La hora de GeniusIT Coach suelen ser acordadas 

con el profesor del curso. 

55 4881 2704 
Av. Revolución 356, San 

Pedro de los Pinos, 03800 
Ciudad de México 
Piso 7 Oficina  31 

Examen de certificación (1 oportunidades) 

3 horas de asesoría gratuita en vivo con un coach 

privado (ITIL Expert)  

Seguimiento personalizado 

Videos pre-grabados disponibles online 24x7x365 



1. MEJORES PRÁCTICAS DE 
 LA INDUSTRIA   

Syllabus 

2. GESTIÓN DEL SERVICIO COMO 
UNA PRACTICA  

3.  PROPÓSITO, OBJETIVOS Y 
ALCANCE

4. DISEÑO DEL SERVICIO 

Las mejores prácticas en el dominio 
Público 
Conceptos básicos y antecedentes 
de ITIL 
Normas de la industria 
Marcos de referencia 
Modelos y sistemas de Calidad 
Normas y Marcos de referencia de 
las compañias

Servicio
Clientes Internos y Externos
Servicios Internos y Externo
Gestión del Servicio
Gestión del Servicio de TI
Stakeholders en la Gestión del 
Servicio
Procesos y Funciones
El Modelo de Procesos y las 
Características de los Procesos
Integración de los Procesos de 
Gestión del Servicio a través de la 
Automatización del Servicio
Estructura del Ciclo de Vida del 
Servicio de ITIL

Propósito, Objetivos y Alcance
Valor para el Negocio
Principios y Conceptos Básicos
 Creación de Valor a través de los 
Servicios
Procesos 
Gestión del Portafolio de 
Servicios.
Gestión de la Demanda
Gestión Financiera para los 
Servicios de TI
Gestión de la Relación con el 
Negocio.  

Propósito, Objetivos y Alcance
Valor para el Negocio
Principios y Conceptos Básicos
Personas, Procesos, Productos y 
Proveedores para la Gestión del 
Servicio
Cinco Aspectos Principales del 
Diseño del Servicio
Paquete de Diseño del Servicio

Porqué ITIL Tiene Éxito 
Roles de ITIL 
El Modelo RACI 



Syllabus 

5 TRANSICIÓN DEL SERVICIO 

6. OPERACION DEL SERVICIO

Procesos
Gestión del Nivel de Servicio (SLM)
 Gestión del Catálogo de Servicios
Gestión de la Disponibilidad
Gestión de la Seguridad de la 
Información (ISM)
Gestión de Proveedores
Gestión de la Capacidad
Gestión de la Continuidad del 
Servicio de TI
Coordinación del Diseño 

Propósito, Objetivos y Alcance
Valor para el Negocio
Principios y Conceptos Básicos
Activos, Recursos y Capacidades
Procesos
Gestión de la Configuración 
Activos del Servicio (SACM)
Gestión de Cambios
Gestión de Liberaciones y 
Despliegues
Gestión del Conocimiento
 Planeación y Soporte de la 
Transición 

Propósito, Objetivos y Alcance
Valor para el Negocio
Principios y Conceptos Básicos
El Rol de la Comunicación
Procesos
Gestión de Incidentes
Gestión de Problemas
Gestión de Eventos
Cumplimiento de Solicitudes
Gestión de Acceso
Funciones
El Service Desk
La Gestión Técnica
La Gestión de Aplicaciones
La Gestión de Operaciones de TI  

7 MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO 

Propósito, Objetivos y
 Valor para el Negocio
Principios y Conceptos Básicos
El Enfoque de Mejora Continua del 
Servicio
El Ciclo de Deming (Planear, Hacer, 
Verificar, Actuar)
 Medición de la Mejora Continua del 
Servici0
Registro de la CSI
Procesos
El Proceso de Mejora de Siete Pasos 



PUESTOS A LOS QUE PODRÍA 

ASPIRAR DESPUÉS DE LA 

CERTIFICACIÓN  

Gerente de software 

Gerente de Desarrollo

Gerente de Testing 

Líder técnico 

Líder de TI 

Developer

Desarrollador

Programador Tester

Project Manager

Líder de proyecto

Administrador de proyectos

Gerente de proyectos



PROCESO DE INSCRIPCIÓN 

PAGO  
Adjuntar en el correo la imagen/fotografía del
comprobante  

FACTURAS  
Si se requiere factura envía tus datos fiscales. (Considera agregar IVA al 
curso.) 

1 

3 

4 

CLAUSULAS  

CURSO  
Nombre del curso al que deseas inscribirte y modalidad que prefieres ( p
online) 

2 

Enviar la siguiente información vía mail al 
correo ventas@geniusitt.com ó vía whatsapp al 5548812704 

DATOS PERSONALES  
 
Nombre, teléfono, organización  

Rembolsos no aplicables 
Liberacion de examen sujeta a liquidacion del curso al 100%
No incluye costo de reposicion de clases 



P R E C I O  D E  C O N T A D O    
( 1  S O L A  E X H I B I C I Ó N )  

$ 1 1 , 3 9 9 . 0 0  M X N
P R E C I O  D E  L I S T A  

( 3 , 6  Ó  9  M S I )

$ 9 , 4 9 9 . 0 0  M X N  

COSTOS  

+ IVA en caso de requerir factura 
Si desea pagar con tarjeta de crédito a meses sin intereses se 
cobrara el precio de lista.  


