
Certificación en

Fundamentos 
 

ITIL 
 

Genius IT Training

GeniusIT Training Geniusittraining

55 4881 2704
Av. Revolución 356, San 

Pedro de los Pinos, 03800 
Ciudad de México 
Piso 7 Oficina  31

Curso teórico-practico presencial con 

duración de 3 días.   

ITIL® proporciona una descripción detallada de las buenas prácticas y la gestión 

de servicios como clave para la gobernabilidad de las TI. Alineándolas a los 

objetivos del negocio y apoyándose de los procesos de ITIL®, obtendrá 

indicadores y controles confiables.

Horario Sabatino de 9:00 am - 18:00 pm 

Examen de certificación (oportunidad única)

Exámenes muestra 

Certificado emitido por AXELOS

Instructor ITIL Expert



1. INTRODUCCIÓN 

Syllabus

Introducción- Gestión interna 
Introducción a los conceptos claves de 
ITIL
TI como servicio 
Introducción a procesos y gestión de 
procesos 
Enfoque del Ciclo de vida del Servicio 

2. ESTRATEGIA DEL SERVICIO  

Propósito, meta, objetivos y alcance  
Creación de valor a través del servicio
Bienes- recursos y capacidades 
Estrategias de servicio - actividades 
principales 
Proceso de la Estrategia de Servicio 
 Gestión del Portafolio de Servicio
Gestión de la demanda 
Gestión Financiera 

3. DISEÑO DEL SERVICIO 

Propósito, meta, objetivos y alcance 
Procesos del Diseño de Servicio 
Las 4 P´s
Aspectos del Diseño de Servicios 
Gestión del Catalogo de Servicios 
Gestión del Nivel de Servicio 
Gestión de la Capacidad 
Gestión de la Disponibilidad 
Gestión de la Continuidad del Servicio 
de TI
Portafolio de Servicio 

4. TRANSICIÓN DEL SERVICIO 

Propósito, meta, objetivos y alcance
Valor de transición del servicio al 
negocio  
Tecnología y Arquitectura en la 
transición del Servicio 
Procesos de la Transición del Servicio 
Gestión del Cambio 
Gestión de Activos y Configuración de 
Servicios
Gestión de Lanzamiento e 
Implementación. 
Conocimiento Administrativo  

5. OPERACIÓN DEL SERVICIO 

Propósito, meta, objetivos y alcance
Definiciones de la Operación del Servicio
El mostrador de Servicio 
manejo técnico 
Gestión de aplicaciones 
Gestión de operaciones de TI 
Procesos de Operación de Servicio 
Gestión de Eventos
Solicitud de cumplimiento 
Gestión de Problemas 
Gestión del Acceso  

6. MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO 

Propósito, meta, objetivos y alcance 
Modelos y Procesos 
El ciclo Deming 
Medición y Métrica 
Los 7 pasos para la mejora de actividades 
Gestión de riesgos 
Interfaces continuas de la mejora de 
Servicio 
Interfaz con la gestion de nivel de servicio 



PUESTOS A LOS QUE PODRIA 

ASPIRAR DESPUES DE LA 

CERTIFICACION 

Gerencia TI  

Dirección TI 

Gerente de operaciones 

Personal de Soporte   

Jefe de proyectos  

Responsable de calidad  

Gerentes de desarrollo  
 

Responsables de sistemas  

Service Desk  

Atencion a usuarios y Clientes 

Consultores del Área 

Tecnológica  y de Negocios, 

Estudiantes y Académicos del 

Área de TI 



PROCESO DE INSCRIPCIÓN

PAGO 
Adjuntar en el correo la imagen/fotografía del 
comprobante 

FACTURAS 
Si se requiere factura envía tus datos fiscales. (Considera 
agregar IVA al costo del curso.)

1

3

4

CLAUSULAS 

CURSO 
Nombre del curso al que deseas inscribirte y modalidad 
que prefieres ( presencial / online)

2

Enviar la siguiente información vía mail al correo 
ventas@geniusitt.com ó vía whatsapp al 5548812704

DATOS PERSONALES 
 
Nombre, teléfono, organización  

Rembolsos no aplicables 
Apertura de grupo a quorum mínimo (5 personas)
Liberacion de examen sujeta a liquidacion del curso al 100%
No incluye costo de reposicion de clases 



P R E C I O  D E  C O N T A D O    
( 1  S O L A  E X H I B I C I Ó N ) $ 9 , 9 9 9 . 0 0  M X N

P R E C I O  D E  L I S T A  ( 3 , 6  Y  9  M S I ) $ 1 1 , 9 9 9 . 0 0  M X N

COSTOS 

+ IVA en caso de requerir factura  
Si desea pagar con tarjeta de credito a meses sin intereses se 
cobrara el precio de lista.  
Precios especiales para grupos de 5 personas minimo.  
Pago minimo de apartado $1,500.00 MXN  



Esquema de certificaciones ITIL

ITIL Master

Mínimo 22 créditos para recibir el diploma ITIL Expert

ITIL Expert 

Managing Through the Lifecycle 
Gestión a través del ciclo de vida

SS
3 

Credits

SD
3 

Credits

ST
3 

Credits

SO
3 

Credits

CSI
3 

Credits

Estrategia 
de  

Servicio

Diseño 
de  

Servicio

Transición 
de  

Servicio

Operación 
de  

Servicio

Continuidad 
de  

Servicio

Lifecycle
Stream 

Capability  
Stream 

Ciclo de vida Capacidades
16 Créditos15 Créditos

OSA
4 

Credits

PPO
4 

Credits

RCV
4 

Credits

SOA
4 

Credits
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ITIL Service Lifecycle Modules   ITIL Service Capability Modules

ITIL Foundation for Service Management  

2 credits Modulo del Ciclo de Vida del

Servicio

Modulo de Capacidad del  

Servicio 

Operational 
Support 

and 
Analysis  


